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نموذج مقترح لتطوير برنامج تدريبي موظفاً تكنولوجيا التعمم المتنقل   لتنمية مفاىيم التعميم 
 الالكتروني وموضوعاتو لدي معممي الحاسب الألي

 إعداد
 أ/ ىدير مجدي أبو الفتوح سرور

 التعميمقسم تكنولوجيا  –دراسات عميا كمية التربية النوعية 
 أ.د/ راوية يحيي رزق

 جامعة بورسعيد -كمية الهندسة -شعبة حاسبات  –أستاذ الهندسة الكهربية 
 د.طارق عمي الجبروني

 جامعة بورسعيد-كمية التربية النوعية مدرس بقسم تكنولوجيا التعميم
 د. رانيا ابراىيم الكتبي

 جامعة بورسعيد -كمية التربية النوعية مدرس بقسم تكنولوجيا التعميم
 ممخص البحث

 من خلال الملاحظة الشخصية واستعراض الدراسات السابقة فى المحاور المختمفة لمبحث تتضح مشكمة البحث فى
وجود قصور في توظيف التعمم المتنقل في العممية التعميمية بالإضافة الي قمة البرامج التدريبية المتنقمة التي تستيدف 

 معممين الحاسب الألي )عمي حد عمم الباحثة(.
 ويمكن معالجة ىذا القصور من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي التالى: 

باستخدام تكنولوجيا التعمم المتنقل لتنمية مفاىيم التعميم الالكتروني وموضوعاتو لدي ما فاعمية تطوير برنامج تدريبي 
 ؟"معممي الحاسب الألي

الميارية( لمعممي الحاسب الألي لتنمية  -)المعرفية الفعمية  تحديد الاحتياجات التدريبيةإلي البحث الحالي  ييدف
تحديد المعايير التربوية والتكنولوجية لتطوير البرنامج . و المتنقل تعممال بتكنولوجيا الالكتروني والالمام ممفاىيم التعمي

بناء نموذج  بالاضافة إلي التعمم لمتنقل لتنمية مفاىيم التعميم الإلكتروني وموضوعاتو. لتكنولوجيا التدريبي الموظف
 . ( المقترح ،وتصميم البرنامج التدريبي وتطويرهISD-Modelالتصميم والتطوير التعميمي )
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Abstract: 
Through the personal observation and review of previous studies in the different 

axes of research, the problem of research is revealed in the presence of 

shortcomings in the use of mobile learning in the educational process in addition 

to the lack of mobile training programs aimed at computer teachers (to the 

knowledge of the researcher). 

 This shortcoming can be addressed by answering the following main question: 

"What is the effectiveness of developing a training program using mobile 

learning technology to develop e-learning concepts and topics for computer 

teachers?" 

The present research aims at identifying the actual training needs of computer 

teachers to develop the concepts of e-learning and mobile learning technology 

and defining educational and technological standards to develop the employee 

training program for mobile learning technology to develop e-learning concepts 

and topics. In addition to building the proposed ISD-Model, and designing and 

developing the training program.  
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 -مقدمة البحث:
عداد تدريب عمميات تعد       والتصميم عام بشكل التعميم تكنولوجيا عمم بيا ييتم التي العناصر احد المعمم وا 

 النتائج التدريب يحقق ولكي، التعميمية المنظومة مكونات كافة لتطوير استكمالا وذلك خاص بشكل التعميمي
 عمييا تسير أن يجب التي المناسبة الشروط كل فيو يتوفر أن يجب منو المرجوة الأىداف ويحقق المرجوة
 التدريبية البرامج تراعييا أن يجب التي الأسس وتعددت واحد آن في وعممية يةعمم أكثر لتكون التدريب عممية
 ومراعاة التدريبية البرامج وبناء تصميم في المستخدمة النماذج وتحديد التدريبية الحاجات تحديد من بداية
 .السميم العممي بالنسق وترتيبيا التدريبية لمبرامج المكونة العناصر جميع
كما يعد التدريب أحد المداخل الميمة لتنمية القوي البشرية العاممة واستثمارىا عمي أكمل وجو ممكن،       

وقد برزت أىمية برامج التدريب والحاجة الماسة إلييا في بدايات القرن الماضي حيث التطور السريع والتغير 
عادة النظر في برامج إعداد المعممين وتأىيميم المتلاحق في مستحدثات تكنولوجيا التعميم، الأمر الذي تطمب إ

 سواء كان ذلك قبل الخدمة او اثنائيا.  
 أو التربية مجال في المتخصصين من قميمة فئة تخص فنية قضية المعاصر وقتنا في التعميم يعد لمو      

 المؤثر دوره لو التعميم أن باعتبار بأسره، المجتمع تخص عامة قضية أصبح بل التعميمية، بالعممية المشتغمين
 التعميم تحديث فان وليذا أدواره، أىم من العقول وصناعة الإنسان بناء وأن الأفراد، شخصية تكوين في

 رجال يوليو ما أىم من والإبداع والابتكار الجودة مستوى إلى بمخرجاتو ثم ومن بنظمو الوصول ومحاولة
( بضرورة محو الأمية المتصمة moorوقد أوصي مور) .والاستحداث البحث ميدان في أولويات من التعميم

 .(1005حميد وحيد،  ،يمان صالح)اي مجال المستحدثات التكنولوجية. باستخدام كل ما ىو جديد ف
وضمن ىذا المجال لا تزال الأنظمة التعميمية تركز اىتماما عمي المعمم باعتباره من الدعائم الأساسية 
لمعممية التربوية الشاممة ، القائمة عمي التعمم الفعال والمخطط المرتكز عمي نشاط المتعمم ومشاركتو الفاعمة 

 ( 1008زي الشمري، واستعداده الجيد، وتجاوبو مع المعمم لتحقيق التعمم. )صالح غا
كما إن استمرارية إعداد المعمم وتزويده بالجديد من المعمومات والميارات والبرامج التدريبية الجديدة  

( عمي ضرورة تدريب المعممين عمي 1005تبدو ذات أىمية حيث أكدت نتائج دراسة )بياء الدين خيري فرج،
نيات الحديثة في التعميم لينعكس ذلك بدوره عمي ميارات استخدام المستحدثات التكنولوجية وتوظيف التق

                                      تلاميذىم.
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 -:الإحساس بالمشكمة  
 نبع الإحساس بمشكمة البحث:

 من خلال المقابمة الشخصية غير المقننة:  أولا( 
( من معممي الحاسب الالي ببعض 15قامت الباحثة تم إجراء مقابلات شخصية مع عينة عددىا )

 ين من خلاليا:فتبالمدارس الثانوية 
 في توظيف تكنولوجيا التعمم المتنقل في العممية التعميمية بالنسبة لمعممي الحاسب  رالقصور الكبي

 الالي.
 تيدف معممين الحاسب الألي.قمو عدد البرامج التدريبية المتنقمة التي تس 
 أبدي جميع المعممين في العينة الخاصة بالدراسة الاستطلاعية رغبتيم في وجود برامج  كما

 تدريبية قائمة عمي تكنولوجيا التعمم المتنقل و تطبيقاتو.
 المتنقل.ستخدام تكنولوجيا التعمم خلال توصيات المشروعات العممية الخاصة بإ من ثانياً(
الدراسات والأدبيات التي اىتمت بإستخدام وتوظيف الأجيزة المتنقمة في التدريب، إعداد البرامج  ثالثا(

 التدريبية لممعممين ومنيا ما يمي:
إلي استخدام التدريب المتنقل في   Lumsden, J., et al( 2005)ىدفت دراسة "لومسدين وأخرون"     

برامج محو الأمية لمكبار، وأكدت نتائجيا عمي أن تكنولوجيا التدريب المتنقل أتاح لممتدربين الإعادة والتكرار 
 لممحتوي دون الرجوع لممدرب، إلي جانب تصحيح أخطائو بعيداً عن سمبيات التفاعل وجياً لوجو.

الي تعرف عمي اتجاىات المتعممين تجاه التعمم المتنقل،  Petrova, K.(2007)وىدفت دراسة "بتروفا"     
حيث أكدت نتائجيا أن العديد من الدارسين يستخدمون الأجيزة المتنقمة وتطبيقاتيا في التعميم حيث أنو يوفر 

 الوقت والجيد في عممية التعمم، وخاصة مع المتعممين المبتدئين.
باستخدام وتوظيف خدمات وتطبيقات  Huang, M., et al.(2010)وأوصت دراسة "ىوانج وأخرون "      

اليواتف الذكية وخاصة التطبيقات المجانية في التعميم والتدريب، وذلك لسيولة وسرعة الاستخدام من جانب 
 كلًا من المعمم والمتعمم.

أن التدريب من خلال  El-Hussein, O.& Cronje, C.(2010)وأشارت دراسة "الحسين وكرونجي"      
الاجيزة المتنقمة يضيف إثارة ومتعة لعممية التعمم واكتساب الميارات إلي جانب عنصر السيولة والسرعة التي 
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 تتاح من تكنولوجيا التعمم المتنقل، والإمكانات المتاحة كمشغل الوسائط المتعددة وخاصية اللاسمكية  
Wireless Fidelity"Wi-Fi ". 

فاعمية تكنولوجيا التعمم المتنقل وخدماتو في التدريب وأىمية توظيفو في التعميم، لذا  من ذلك اتضح    
الاتجاىات الحديثة خاصة في استخدام سيتم توظيفة في الدراسة الحالية ولكن في تصميم جديد يستفيد من 

 الإلكترونية.مصادر التعمم المفتوحة المصدر والفصول الإفتراضية بالإضافة إلي تطبيقات الاختبارات 
( بضرورة الاىتمام بإعداد المعمم في ضوء 1005حنان محمد،كما أوصت دراسة )وفاء الكفافي،  

متطمبات "التعميم الإلكتروني وما يفرضو من أدوار متغيرة لممعمم والتوسع في تدريب المعممين عمي تكنولوجيا 
أن امتلاك المعممين ليذه الميارة سيعود المعمومات ، وألا يقتصر ىذا عمي معممي الحاسب الألي فقط حيث 

بالفائدة عمي تحصيل الطمبة وكذلك في تغيير شكل الفصل التعميمي وتحسين العممية التعميمية، وكذلك تطوير 
 برامج الإعداد التربوي لممعممين بالكميات في مجال تكنولوجيا التعميم والمعمومات والاتصالات".

( إلي أن أنماط التعميم الإلكتروني تؤثر تأثيراً إيجابياً في ثقافة Hellsten,2006وأشارت نتائج دراسة )     
المعممين والمتعممين، ويتوقف نجاح برامج التعميم الإلكتروني عمي ثقافة المعمم في المقام الأول وتمكنو من 

نيات الحديثة تقنيات التعميم الإلكتروني، كما أوصت الدراسة بضرورة تدريب المعممين والطلاب عمي التق
 والمستجدة في التعميم الإلكتروني بصفة دورية.

عداد القائمين عمي العممية التعميمية 1008وقد أوصت دراسة )أسامة خيري عبدالله،      ( عمي تييئة وا 
باختلاف مستوياتيم لاستيعاب التعامل مع مستحدثات تكنولوجيا التعميم، وعقد دورات تدريبية لممعممين 

 استخدام التعميم الإلكتروني في تدريس المواد الدراسية المختمفة. لمتدريب عمي
( بالاىتمام المستمر بإعداد البرامج التدريبية 1022، سة )محمد عبد الرشيد زيدان حميدةكما أوصت درا    

لممعممين التي تتناول الموضوعات المختمفة في اتعميم الإلكتروني وذلك لرفع مستواىم في ىذا المجال 
لإضافة إلي نشر الوعي بمفيوم التعميم الإلكتروني وثقافتو، وأىميتو، وكيفية الاستفاده منو عمي مستوي با

 المؤسسات التعميمية المختمفة.
 ؛  Victor, 2005؛1005،وأوصت دراسة كلًا من )وفاء مصطفي الكفافي وحنان مصطفي محمد   

Hellsten ,2006وجود برامج تدريبية في مجال مستحدثات  ( بضرورة1008 ،أسامة خيري عبدالله ؛
 تكنولوجيا التعمم والتعميم الإلكتروني وأيضاً عمي أىمية التدريب المستمر لممعممين، لتوظيف مستحدثات 
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 تكنولوجيا التعميم )تكنولوجيا التعمم المتنقل( داخل المنظومة التعميمية. 
فى المحاور المختمفة لمبحث تتضح مشكمة البحث من خلال الملاحظة الشخصية واستعراض الدراسات السابقة 

فى وجود قصور في توظيف التعمم المتنقل في العممية التعميمية بالإضافة الي قمة البرامج التدريبية المتنقمة 
 التي تستيدف معممين الحاسب الألي )عمي حد عمم الباحثة(.

 ويمكن معالجة ىذا القصور من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي التالى: 
ما فاعمية تطوير برنامج تدريبي باستخدام تكنولوجيا التعمم المتنقل لتنمية مفاىيم التعميم الالكتروني وموضوعاتو 

 ؟"لدي معممي الحاسب الألي
 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

الميارية( لمعممي الحاسب الألي الخاصة من مفاىيم  -الاحتياجات التدريبية الفعمية )المعرفية  ما  -2
 التعميم الالكتروني وموضوعاتو؟

المعايير التربوية والتكنولوجية لتطوير البرنامج التدريبي الموظف لتكنولوجيا التعمم لمتنقل لتنمية  ما -1
 مفاىيم التعميم الإلكتروني وموضوعاتو؟

 التدريبي لتنمية مفاىيم التعميم العام المقترح لمنموذج الخاص بتطوير البرنامج ىو التصور ما -3
 الالكتروني من خلال تكنولوجيا التعمم المتنقل؟

 ما فاعمية النموذج المقترح عمي تنمية الجوانب المعرفية لدي معممي الحاسب الألي؟ -4
 ؟الميارية  لدي معممي الحاسب الأليما فاعمية النموذج المقترح عمي تنمية الجوانب   -5
 ما حجم تأثير البرنامج التدريبي عمي تنمية مفاىيم التعميم الإلكتروني و موضوعاتو؟ -6

 أىداف البحث:
 :تتمثل أىداف البحث الحالي في النقاط التالية

 والالمام التعمي الالكتروني مفاىيم لتنمية الألي الحاسب لمعممي التدريبية الاحتياجات تحديد .2
 .المتنقل بتكنولوجياالتعمم

 لمتنقل التعمم لتكنولوجيا الموظف التدريبي البرنامج لتطوير والتكنولوجية التربوية المعايير تحديد .1
 .وموضوعاتو الإلكتروني التعميم مفاىيم لتنمية
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 تدريبيال البرنامج وتصميم المقترح،( ISD-Model) التعميمي والتطوير التصميم نموذج بناء .3
  .وتطويره

 أىميو البحث:  
عمي اقتراح أحد نولوجيا التعميم ، حيث يقوم يُعد البحث الحالي أحد البحوث التطويرية في عمم تك .2

 نماذج التصميم التعميمي وتطبيقو وتطويره في الواقع الفعمي.
الاستراتيجيات والمداخل استخدام تكنولوجيا التعمم المتنقل في ىذه الدراسة ينتج عنو انواع جديدة من  .1

التي يمكن أن يستخدميا المعمم في عرض مقرراتو التعميمية مما يؤدي إلي تحسين جودة العممية 
 التعميمية، ويحقق الكفاءة والفعالية.

 لمساعدتيم في  التدريبيةبقائمة الاحتياجات  معممي الحاسب الأليتزويد الجيات المعنية بتدريب  .3
 .يساعد عمي تطويرىا برامج التدريب مما ءبنا

 تقديم قائمة معايير لتطوير البرامج التدريبية المتنقمة.  .4
 توفير المحتوي التدريبي الخاص بمفاىيم التعميم الإلكتروني وموضوعاتو.  .5

 فروض البحث:
 :يسعى البحث الحالي لمتحقق من صحة الفروض التالية

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول مفاىيم  درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -2
 التعميم الإلكتروني وموضوعاتو لصالح التطبيق البعدي.

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول أنظمة إدارة درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -1
  التعمم عن بعد وعبر الشبكات لصالح التطبيق البعدي.

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول مراحل درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -3
 وخطوات تصميم المحتوى الإلكتروني لصالح التطبيق البعدي.

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول الحوسبة درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -4
 .السحابية لصالح التطبيق البعدي
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التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول المووك درجات  متوسطيوجد فرق دال إحصائياً بين ي -5
 لصالح التطبيق البعدي.

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لموديول الفصول درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -6
 .الافتراضية وشبكات الويب الاجتماعية لصالح التطبيق البعدي

البرنامج التدريبي بحجم تأثير كبير في تنمية مفاىيم التعميم الإلكتروني وموضوعاتو لدى  يتصف  -7
 معممي الحاسب الآلي.

التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة التعميم درجات  متوسطييوجد فرق دال إحصائياً بين  -8
 .الإلكتروني لصالح التطبيق البعدي

 منيج البحث:
 يج التالي: اتبع البحث المن

في مرحمة الدراسة والتحميل في تحديد الاحتياجات التدريبية من  مفاىيم التعميم  المنيج الوصفي التحميمي:. 1
الإلكتروني وموضوعاتو، نماذج التصميم التعميمي لمبرامج التدريبية، الجزء الخاص بالدراسة النظرية للأدبيات 

 .العممية التي اشتمل عمييا البحثوالبحوث السابقة المرتبطة بالمحاور 
 .في مرحمة التقويم: المنهج شبة التجريبي. 2

 حدود البحث:
يقتصر البحث عمي تطوير برنامج تدريبي مقترح موظفاً تكنولوجيا التعمم المتنقل لتنمية  :الحدود الزمنية .2

بعض مفاىيم التعميم الالكتروني وموضوعاتو لدي معممي الحاسب الألي وذلك في الفصل الدراسي الثاني 
 .(1026-1025لمعام الدراسي )

  .بمحافظو بورسعيدالحدود المكانية : يقتصر البحث عمي بعض المدارس الثانوية  .1
 .الحدود البشرية: يقتصر البحث عمي معممي الحاسب الألي الذين يستخدمون اجيزة متنقمة .3

 أدوات البحث:
 اختبار تحصيمي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة بمفاىيم التعميم الالكتروني وموضوعاتو  .2
 بطاقة ملاحظة : لقياس أداء بعض ميارات التعميم الإلكتروني .       .1
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 إجراءات البحث:
 الاطلاع عمي الدراسات والكتابات العربية والاجنبية ذات الصمة بموضوع البحث. -2
عداد  -1 تحديد الاحتياجات التدريبية لمعممي الحاسب الألي والخاصة بمفاىيم التعميم الالكتروني وموضوعاتو وا 

 بيا وعرضيا عمي الخبراء والمحكمين، وتم إجراء التعديلات المطموبة. قائمة
 تحديد خصائص المتدربين واعداد استبيان لتصنيفيم حسب المعرفة والخبرة. وتطبيقو عمي أفراد  العينة. -3

المتنقل لتنمية مفاىيم التعمم  اشتقاق قائمة بالمعايير التربوية والتكنولوجية لمبرنامج التدريبي -4
 تروني وموضوعاتو لدي معممي الحاسب الألي، وتم إجراء التعديلات المطموبة.الإلك

 عرض شامل لنماذج التصميم والتطوير التعميمي واقتراح نموذج جديد.  -5
تصميم البرنامج التدريبي في ضوء المعايير والاحتياجات التدريبية  لمعممي الحاسب الألي وفق  -6

 النموذج المقترح ذو المراحل التالية:
الاعلان عن البرنامج التدريبي، مرحمة تقدير الاحتياجات التدريبية، مرحمة التخطيط، مرحمة التصميم، 

 مرحمة التجريب، مرحمة التطبيق(.
بناء أدوات البحث في الاتي: الاختبار التحصيمي في صورة إلكترونية  لقياس الجانب المعرفي المرتبط  -7

وتم عرضو في صورتو الأولية عمي مجموعة من المحكمين بمفاىيم التعميم الإلكتروني وموضوعاتو، 
عداده في صورتو النيائية، بطاقة الملاحظة لقياس الجانب الأدائي المرتبط  وتم إجراء التعديلات وا 
بميارات التعميم الإلكتروني وتم عرضيا في صورتيا الأولية عمي مجموعة من المحكمين وتم إجراء 

 ا  النيائية.التعديلات و إعدادىا في صورتي
اختيار أعضاء العينة الاستطلاعية، ثم إجراء التجربة الاستطلاعية لمتعرف عمي المشكلات التي  -8

 واجيت الباحثة أثناء التطبيق.
اختيار عينة البحث الأساسية من معممي الحاسب الألي، في ىيثة مجموعة تجريبية واحدة وفق  -9

 التصميم التجريبي لمبحث.
 مياً عمي عينة البحث.تطبيق أدوات البحث قب -20
 إجراء التجربة الأساسية. -22
 تطبيق أدوات البحث بعدياً عمي عينة البحث. -21
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معالجة البيانات الخاصة بالتطبيقين القبمي والبعدي بالطرق الإحصائية المناسبة والتوصل إلي النتائج  -23
 وتم تفسيرىا في ضوء الإطار النظري و نتائج البحوث المرتبطة وفروض البحث.

  .مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا تقديم -24
 مصطمحات البحث:

 : النموذج 
 أو مواقف أو أحداث أو أشياء لوصف مجرد عقمي تصور: ( بأنو1006)خميسمحمد عطيو  وعرفو      

 تأخذ قد لفظية، أو بصرية مبسطة بصورة وذلك تكون، أن ينبغي كما أو ىي كما إما وتمثيميا، واقعية عمميات
 واقعل مبسط افتراضي تمثيلوتُعرفو الباحثة إجرائيا بأنو:   (.خطي رسم أو مادية صورة أو معادلة (شكل

 .لمفيم قابمة يجعميا مما للإجراءات مفسرًا أو شارحًا أو واصفًا الأشياء
 :البرنامج التدريبي 

 :البرنامج التدريبي بأنو (76 ،1008)كامل وأخرون"  فتحي رشدي الدرديري، محمد إسماعيلوعرف "     
، والسموكية العامة والأىداف، التدريبية الاحتياجات تحديد في تتمثل الخطوات من مجموعة تتضمن مرنة خطة"

 صغيرة تعاونية مجموعات في والعمل الذاتي التعمم في المتمثمة التدريس ومداخل، والأنشطة التعمم ومصادر
  ."والتقويم

 والبرامج والعمميات الخطوات من نظام " ( ىو2 ،1020الكبيسي ") خضير نظر "عامر وجية من والتدريب    
  ".المستقبل لمتطمبات وفقًا السموك لتعديل اليادفة

التدريبي إجرائيا بأنو"عممية تعميمية منظمة يتم تخطيطيا وتنفيذىا في ضوء  وتُعرف الباحثة البرنامج   
شمل مجموعة من الخبرات المعرفية والميارية، تيدف إلي إكساب المعممين الكفايات خطوات واضحة، وت

 ".اللازمة لأداء واجبيم لتحسين مخرجات العممية التعميمية
 :(M-Learning  )التعمم المتنقل –

 .المتنقمة الأجيزة باستخدام الميسر التعمم : بأنو ( Valk et al, 2010 , 118) فالك عرَّفو    
 الصغيرة اللاسمكية باستخدام الأجيزة مكان وأي وقت أي في التعمم تقديم :بأنو Rogers روجرزوعرفو 

 ،PDAs الرقمية  الشخصية والمساعِدَات ، Mobile Phonesالمتنقمة اليواتف مثل يدوياً  والمحمولة
 , Tablet PC (Rogers   الصغيرة الشخصية الموحية والحواسيب ، Smartphoneالذكية واليواتف
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تطبيق من تطبيقات الاندرويد التي توفرىا   عبر المقدم المتنقل التعمم :ىذا البحث في بو ويُقصَد   (2011,4
 .اليواتف والأجيزة المتنقمة

 :التدريب المتنقل –
( بأنو تدريب إلكتروني من خصائصو التنقل  والانتشار؛ باستخدام أجيزة Keegan,2010عرفو "كيجان" )   

 Wirelessرقمية متنقمة كالأجيزة الموحية مع تقنية 
 للإجراءات مفسرًا أو شارحًا أو واصفًا الأشياء واقعل مبسط افتراضي تمثيلو تُعرفو الباحثة إجرائيا بأنو :      
 .لمفيم قابمة يجعميا مما
  التدريبيالبرنامج: 

 البرنامج التدريبي بأنو (76 ،1008)كامل وأخرون"  فتحي رشدي ، الدرديري محمد وعرف " إسماعيل     
، والسموكية العامة والأىداف، التدريبية الاحتياجات تحديد في تتمثل الخطوات من مجموعة تتضمن مرنة خطة"

 صغيرة تعاونية مجموعات في والعمل الذاتي التعمم في المتمثمة التدريس ومداخل، والأنشطة التعمم ومصادر
  ."والتقويم

 والبرامج والعمميات الخطوات من نظام "( ىو2 ، 1020الكبيسي ") خضير نظر "عامر وجية من والتدريب     
  ". المستقبل لمتطمبات وفقًا السموك لتعديل اليادفة

التدريبي إجرائيا بأنو" عممية تعميمية منظمة يتم تخطيطيا وتنفيذىا في ضوء خطوات  وتُعرف الباحثة البرنامج
واضحة، وتشمل مجموعة من الخبرات المعرفية والميارية، تيدف إلي إكساب المعممين الكفايات اللازمة لأداء 

 واجبيم لتحسين مخرجات العممية التعميمية " .
 :(M-Learning )التعمم المتنقل –

 .المتنقمة الأجيزة باستخدام الميسر التعمم :بأنو ( Valk et al, 2010 , 118)   فالك عرَّفو    
 الصغيرة اللاسمكية باستخدام الأجيزة مكان وأي وقت أي في التعمم تقديم :بأنو Rogers وعرفو روجرز

 ، PDAs الرقمية  الشخصية والمساعِدَات ، Mobile Phones المتنقمة اليواتف مثل يدوياً  والمحمولة
 , Tablet PC .(Rogers  الصغيرة الشخصية الموحية والحواسيب ، Smartphone الذكية واليواتف

تطبيق من تطبيقات الاندرويد التي توفرىا   عبر المقدم المتنقل التعمم :ىذا البحث في بو ويُقصَد  (2011,4
 .اليواتف والأجيزة المتنقمة
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 :التدريب المتنقل –
 ( بأنو تدريب إلكتروني من خصائصو التنقل  والانتشار؛ باستخدام Keegan,2010عرفو "كيجان" )     

 .Wirelessأجيزة رقمية متنقمة كالأجيزة الموحية مع تقنية 
( بأنو نظام يستخدم لتحسين فاعمية وكفاءة المستخدمين في أي مكان Gayeski , 2011وعرفو "جايسكي")   

المستقبل القريب البديل عن التعميم  الدعم والمعمومات فوراً وفي الوقت المناسب، وىومن خلال تقديم 
 الإلكتروني.

وتُعرفو الباحثة إجرائياً بأنو :"نظام ييدف إلي توظيف الاجيزة المتنقمة واليواتف الذكية بتطبيقاتيا المتعددة    
 .عممية التعميم والتعمم" المجانية في التدريب والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في

 :التعميم الإلكتروني –
( بمفيومو الشامل بأنو "إدخال التقنية في التعميم أي 9-8، 1008الموسوي ) محمد بن وعرفو علاء    

في بيئة التعميم والاستفادة من المصادر  ICTإدخال تقنيات نظم المعمومات والاتصالات الحديثة 
والمحاضرات في اي وقت او مكان يحتاجو الدارس إما بواسطة اسموب التعميم المتزامن او من خلال 

 اسموب التعميم غير المتزامن.   
بأنو "توظيف أسموب التعمم المرن باستخدام المستحدثات التكنولوجية أو تجييزات  وعرفو إسماعيل    

المعمومات عبر الإنترنت القائم عمي الاتصالات المتعددة والاتجاىات، وتقديم مادة تعميمية تيتم شبكات 
 (1009بالتفاعلات بين المتعممين والمعممين والخبراء والبرمجيات في اي وقت وبأي مكان".)الغريب زاىر ،

إلكترونية توظف فييا تكنولوجيا ويُعرف إجرائيا بأنو " شكل من اشكال التعميم عن بعد يعتمد عمي بيئة      
المعمومات والاتصالات بالإضافة الي الوسائط المتعددة مما يتيح  التفاعل بين عناصر المنظومة التعميمية 

 )محتوي ، معمم، طالب( في الوقت والزمان المناسب سواء كان بطريقة متزامنة او غير متزامنة .
 : موضوعات التعميم الإلكتروني –

يٌقصد بموضوعات التعميم الإلكتروني في ىذا البحث "الميارات والموضوعات ذات الجانب الأدائي" والتي     
 تمثمت في:

  (Moodleالتعامل مع نظام إدارة التعمم ) -
 (Course Labكيفية بناء محتوي الكتروني من خلال برنامج ) -
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   (OneDrive)كيفية استخدام خدمة التخزين -
 (Wiziqالتعامل مع تطبيق الفصول الافتراضية )كيفية   -
 (Pbworks( من خلال موقع )Wikiكيفية إنشاء ويكي ) -
  :مفاىيم التعميم الالكتروني  

التدريبية ومنيا يٌقصد بمفاىيم وموضوعات التعميم الالكتروني والواردة في استبانة تحديد الاحتياجات     
 وشبكات الافتراضية الإلكتروني،  الفصول التعميم محتوي تصميم وعناصره، خطوات الالكتروني التعميم )مفاىيم
 Mooc الانتشار واسعة الإلكترونية الشبكات ،المقررات عن بُعد عبر التعميم إدارة الاجتماعية ، أنظمة الويب

 السحابية(   ، الحوسبة
 خطوات البحث:

 :البحث وفق الخطة التالية يسير
 المحور الأول:

 مفاىيم تضمنتيا التي الجوانبمن حيث:)البرامج التدريبية البرامج التدريبية و التدريب المتنقل فيتناول أولًا : 
 ،الخدمة أثناء المعممين تدريب أىداف ،الخدمة اثناء التدريب مفيوم ،الخدمة أثناء المعممين تدريب برامج
(، ثانياً: التدريب لممعممين التدريبية البرامج تصميم مدخلات، الخدمة أثناء الألي الحاسب معممي تدريب أىمية

 (، المتنقل من حيث: )مفيومو، خصائصو، فوائده التعميمية
 :المحور الثانى

فيتناول تكنولوجيا التعمم المتنقل من حيث: )مفيومو، مبادئو، خصائصو، مشكلات تطبيقو( المحور الثالث:  
)تعريف التعميم الإلكتروني، مفاىيم التعميم  من حيث: وموضوعاتو الإلكتروني التعميم مفاىيم فيتناول

الإلكتروني، موضوعات التعميم الإلكتروني(، المحور الرابع: فيتناول التصميم التعميمي ونماذجو من حيث: 
م التعميـمي، أىداف نماذج التصميم ، نماذج التصميميـعميــالت يمـالتصم اىمية)تعريف التصميم التعميمي، 

 التعميمي(.
 المحور الأول: أولًا : البرامج التدريبية :

 يُمثل المعمم البنية الأساسية وأىم العناصر في العممية التعميمية والتدريبية، وليذا كان من الواجب العناية 

http://pbworks.com/
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مداده بالبرامج التدريبية في م عممو والتي تمده بالمعمومات والثقافات  جالبإعداده إعداداً سميماً، وا 
 والجوانب التي تتضمنيا برامج تدريب وتأىيل المعممين ثلاثة جوانب ىي:   المختمفة والتجارب المفيدة

      (.الاعداد التربوي الميني، الاعداد التخصصي والأكاديمي، جانب الثقافة العامة)
   .(1006،11)جمانة عبيد، 

 :الخدمة اثناء التدريب مفيوم -2
اتجاىات خاصة تتناول سموك الفرد من الناحية  والتدريب بصورة عامة ىو عممية تعديل إيجابي ذ    

المينية أو الوظيفية . وىدفو اكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج إلييا الإنسان كما يعرف بأنو تجييز الفرد 
عرف يُ و    (1021عبد الباقي ،نيي عبد الحكم لمعمل المثمر والاحتفاظ بو عمي مستوي الخدمة المطموبة. )

تدريب المعممين أثناء الخدمة بأنو تنمية المعارف النظرية التربوية والنفسية والتكنولوجية، والقدرات والميارات 
الأدائية المينية لدي المعممين المتدربين باستخدام تكنولوجيا التعمم بيدف تحسين معارفيم وقدراتيم 

 (48 ،1006الشعراوي،مان محمد أبو الفتوح إي)  .ومياراتيم
 أىداف تدريب المعممين أثناء الخدمة: -1

 وييدف التدريب التربوي لمعممي الحاسب الألي إلي:
النمو الميني المستمر وذلك باكتساب الخبرات الثقافية والمينية المتطورة لرفع معدلات الكفاءة  -3

 الإبداعية في العمل التربوي .
 في العممية التعميمية وزيادة الطاقات الإنتاجية عن طريق التدريب المستمر .رفع مستوي الأداء  -4
 تحسين أداء معممي الحاسب الألي وتطوير قدراتيم المعرفية والأدائية باكتساب الميارات المتطورة  -5
 معالجة الانحرافات في حينيا والمحافظة عمي الجيد والمال . -6
نتاجرفع كفاءة معممي الحاسب الألي لتحقيق ا -7 واستخدام البرامج التعميمية  لجودة والفعالية في تصميم وا 

 (21 ،1008سعود،نعمت عبد المجيد ).بما يحقق الأىداف المنشودة منيا
 :أىمية تدريب معممي الحاسب الألي أثناء الخدمة -3
 جزءاً  وباعتباره التعميم، عن المسئولة الجيات عمييا تركز أن ينبغي التي الأمور أىم التدريب يعتبر 
 وتقنياً، وعممياً  المعمم مينياً  تنمية في تتمثل والتي الإعداد، عممية مع اليدف متكاممة عممية من أساسياً 
كسابو  ىنا ومن .عممو أثناء التي يواجييا العديدة المواقف عمى السيطرة من يتمكن ،حتى جديدة ميارات وا 
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 عمى ولمحصول الميني، لمنمو السبيل باعتباره التعميم في لمعاممين بالنسبة الخدمة أثناء التدريب أىمية تبرز
 .إنتاجيتيم   زيادة إلى ممايؤدي أدائيم مستوي رفع شأنو من ما وكل والاجتماعية، الثقافية الخبرات مزيدمن

 .(1020 ،تيشوريعبد الرحمن )
 : مدخلات تصميم البرامج التدريبية لممعممين -4

 أولًا : وفق مدخل الاحتياجات:     
( بأنيا: مجموعة التغيرات الإيجابية المطموب إحداثيا 1020الخميس،بن عبد العزيز عرفيا )إبراىيم ي     

في معارف وخبرات المتدرب ووجدانو ومياراتو وسموكو من خلال التدريب، وىذا المفيوم شامل للاحتياجات 
 .توالتدريبية لممنظمات والمؤسسات ، ولأفراد المجتمع عامة أو فئة من فئا

 :وفق الأىداف التطويرية والتطمعات المستقبميةثانياً :     
برزت بعض الاتجاىات الحديثة في مجال إعداد المعمم والتي تؤكد ضرورة مجاراة العصر وملاحقة     

التطورات العممية والتربوية والتقنية ، ولعل أىم ىذه الاحتياجات تمك التي تؤكد إعداد المعمم وتأىيمو وفق 
أداء أدواره والقيام بيا عمي أكمل وجو ، وذلك لمسايرة  متطمبات أنظمة الجودة الشاممة ، مما يساعده عمي

 .(1009كنعان ، عمي )احمد تطورات العصر والتعامل مع تحديات المستقبل
التعميمية،  الزاوية في العممية ونظراً لما تتطمبو ثورة المعمومات من تطور لبرامج تدريب المعمم باعتباره حجر 

مياراتو  وتوجيو في المينة، وتوظيف كفاءتو ، بدأت عدة محاولات من نتائجيا رفع مستوي أداء المعمم
 .( 49، 1007زين الدين ،محمود )محمد  لمساعدة الطلاب عمي تحقيق أىدافيم

 :ثالثاً : وفق مدخل النظم
وفيو يُبني البرنامج في ضوء الاتجاه القائم عمي منيج النظم بطريقة إجرائية في ضوء ما ينبغي أن يقوم      

 بو المعمم، ويتكون ىذا الأسموب من أربع مراحل ىي: 
 تحقيق أىداف محدده.لالمدخلات: تشمل جميع العناصر التي تدخل في النظام 

 ات التي تحدث بين مكونات النظام .العمميات: مجموعة الأنشطة والتفاعلات والعلاق
 . المخرجات: ىي النتائج التي يحققيا النظام

التغذية الراجعة: وتمثل مجموعة العمميات التي تأتي نتيجة تصنيف المخرجات وتحميميا في ضوء الأىداف 
 .(1008الخاصة الموضوعة لمنظام )خالد العدوان ، 
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 ثانياً: التدريب المتنقل :
 التدريب المتنقل :. مفيوم 2

بأنو تدريب قائم عمى ايصال  (Lorri, F,2012)تعددت تعريفات التدريب المتنقل بحيث عرفو لوري      
 المعمومات والمحتوى لممتدربين من خلال اليواتف الذكية والاجيزة الموحية فجعل انتقال الافكار والخبرات ممكناً 

 وحيثما يريد المتدربين.
( بأنو طريقو تعمم تتم في أي مكان وغير مرتبط بموقع Philip, M.,et al ,2014وعرفو "فيميب واخرون")    

ما من خلال اليواتف الذكية، حيث انو تساعد المتربين الغير قادرين عمي التواجد بموقع الدراسة في تعمم 
ل التوجيو الغير مباشر من مدرب وتطبيق ما يسند ليم من ميام في محتوي التعميمي بصورة سمسة من خلا 

 المتدربين.
 خصائص التدريب المتنقل: -2
 Jamesm("جيمس وكريغ")Rone,2012("ارتشي وروني")Simon,2011حيث اشار الييا "سيمون" ) 

,V&Craig, 2013("فيلا واخرون" )Vela,,et al,2013:ان التدريب المتنقل ) 
فالتدريب المتنقل متاح من أي مكان وفى   Convenience and flexibilityيتيح المرونة والملاءمة  1/2

 أي وقت وفى الحظة المطموبة لتمقى العمم .
فالتدريب المتنقل دائم الاتاحة بطبيعتو وبذلك يسمح لممتدربين   learner Controlيتيح تحكم المتدرب  1/1

 بتوجيو تعمميم والتحكم بأنشطة التعمم الخاصة بيم
فالتدريب المتنقل يسمح بعدم اضاعة الوقت او   Good Use Of Timeيوفر الاستخدام الأمثل لموقت  1/3

 الفرص عمى المتدربين حيث يمكنيم تنفيذ الميام من أي مكان.
 الفوائد التعميمية لمتدريب المتنقل: -3

تدرب امكانيات عديدة ومنيا أنو ىناك العديد من الفوائد التي يقدميا التدريب المتنقل والتي توفر لمم     
عمي طريقة حل المشكلات ، بالإضافة يساعد عمي تنمية القدرات الابداعية والناقدة لدى المتدربين لاعتماده 

، (Duston & Wang ,2012)الى أن أجيزة التدريب المتنقل تساىم في تسييل ميام التعمم
(Linnell,2013. ) 
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 المتنقل : المحور الثانى: تكنولوجيا التعمم
، وأسموب ان المجتمعات المعاصرة تشيد تحديات عديدة فرضت نفسيا عمي طبيعة الحياة فييا

ومن أبرز ىذه التحديات ما تشيده تمك المجتمعات من تقدم في تقنيات المعموماتية والاتصالات ، عمميا
سسات التعميمية عمي نحو المؤ الحديثة، والتي أسيمت في تغيير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات ومن بينيا 

الذي حدث في تقنيات الاتصالات،  ، فمفيوم التعمم من أكثر المفاىيم التي تأثرت تأثيراً كبيراً بالتطورجذري
)جمال  Mobile Learningوتمثل ذلك في ظيور أشكال جديدة من نماذج التعمم من أبرزىا التعمم المتنقل 

 .(1022عمى الدىشان ،
 المتنقل: التعمم مفيوم -2

والأجيزة المحمولة  Mobile Devicesاستخدام الأجيزة المتحركة بأنو :  (1020)أحمد محمد سالم،عرَّفو 
، Personal Digital Assistants مثل الأجيزة الرقمية الشخصية Handheld IT Devicesباليد

الشخصية ، والحاسبات Laptops ، والحاسبات المحمولةPhones Mobile ةواليواتف النقال
 .في التعميم والتعمم  Tablet PCsالصغيرة

دارة 1022بينما عرَّفو )محمد عطيو خميس،  ( بأنو: عممية توصيل المحتوي الإلكتروني، ودعم المتعمم، وا 
عممية التعمم والتفاعلات التعميمية عن بعد، في أي وقت ومكان، باستخدام أجيزة رقمية محمولة، 

 . اللاسمكيوتكنولوجيات الاتصال 

 المتنقل:  التعمم المبادئ التي يقوم عمييا -1
نما  -2  .ي أي مكانفان التعمم لا يقتصر حدوثو داخل جدران المدارس والمنازل، وا 
نما يتحرك وينتقل ىنا وىناك -1   .ان المتعمم لا يستقر في مكان واحد طول الوقت، وا 
المجتمع.)محمد عطيو تكنولوجيات التعمم المتنقل اصبحت منتشرة، وجزء من ثقافة  ان -3

 (249، 1022خميس،
 :  المتنقل التعمم خصائص -3

  Mobility التنقل -2
   Integration of instructional content التعميمي المحتوى تكامل -1
  Communicativeالاتصالية -3
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 . Urgency of learning need الممحة التعمم لحاجات الاستجابة -4
  Initiative of knowledge acquisition   المعرفة اكتساب إلى المبادرة -5
  Contextual السياقية -6

 مشكلات تعترض تطبيق تكنولوجيا التعمم المتنقل: -4
 ( ىذه المشكلات في النقاط التالية :1006،27يحدد )أحمد محمد سالم،   
البطاريات سعة التخزين محدودة وخاصة في اليواتف الجوالة والأجيزة الرقمية الشخصية يستغرق عمل  -1

 مدة قصيرة ولذلك تتطمب الشحن بصفة مستمرة، ويمكن فقد البيانات إذا حدث خمل عند شحن البطارية
 يمكن فقده أو سرقتو بسيولة أكثر من أجيزة الحاسبات المكتبية. -1
 أقل قوة ومتانة من أجيزة الحاسبات المكتبية. -3
، عمي الرغم من أن تقنية البموتوث بدأت في  محدودية القدرة عمي التوصيل والتوافق مع الأجيزة الأخري -4

 تناول ىذه القضية.
 قد تقل كفاءة الإرسال مع كثرة أعداد المستخدمين لمشبكات اللاسمكية. -5

 :وموضوعاتو الإلكتروني التعميم مفاىيمالمحور الثالث: 
 مفيوم التعميم الإلكتروني :  -2

 إن مفيوم التعميم الإلكتروني تناولتو العديد من الدراسات والأبحاث أىميا: 
( بأنو "ذلك النوع من التعميم الذي يعتمد عمي استخدام الوسائط 1020) يعرفو عبد العزيز طمبو 

الإلكترونية في تحقيق الأىداف التربوية وتوصيل المحتوي التعميمي إلي المتعممين دون اعتبار لمحواجز 
لزمانية والمكانية وقد تتمثل تمك الوسائط الإلكترونية الحديثة مثل الكمبيوتر وأجيزة الإستقبال من الأقمار ا

الصناعية أو من خلال شبكات الكمبيوتر المتمثمة في الإنترنت وما أفرزتو من وسائط أخري مثل المواقع 
 التعميمية والمكتبات الإلكترونية.

نو: منظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية والتدريبية لممتعممين في أي وقت وتعرفو الباحثة إجرائياً بأ 
وأي مكان عن طريق توظيف أدوات الاتصال التفاعمية مثل )الإنترنت، البريد الإلكتروني، المؤتمرات عن بُعد، 

 المنتديات وغيرىا من أدوات الإتصال(.
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 مفاىيم التعميم الالكتروني: -1
سريعة في مجال تكنولوجيا التعميم الإلكتروني، واتساع مجالو، واختلاف النظر إليو، إلي تعدد أدت التطورات ال

 مفاىيمو ومصطمحاتو ويوضح الشكل التالي أىم مفاىيم التعميم الالكتروني. 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 :   موضوعات التعميم الإلكتروني -3

 تعددت الموضوعات المرتبطة بالتعميم الإلكتروني وتنوعت ومنيا :    
 :بيئات التعمم الالكترونى الشخصية -1    
 :بيئات التعمم الالكترونى الشخصيةمفيوم  2-2 

مفاىيم التعميم 
 الإلكتروني

عمي  التعمم القائم
 التكنولوجيا

   شبكيالتعمم ال
 

 التعمم بالإنترنت
 

  التعمم الموزع
 

 فتراضيالتعمم الا

 التعمم عن بُعد
التعمم القائم 
 عمي الكمبيوتر

التعمم القائم عمي 
 الويب
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( بأنيا "الاستخدام الحر لمجموعة من الخدمات والأدوات 1007الشطي، أمين محمد) يُعرفيا
تمكنو من إدارة عممية تعميمو وبناء معارفة فى سياق  والتقنيات والبرمجيات الاجتماعية من قبل المتعمم والتى

 اجتماعى من خلال تقديم وسائل لمتواصل مع المساحات الشخصية الأخرى لتبادل المعارف الفعالة".
يمكن تعريف بيئة التعمم الالكترونى الشخصية بأنيا "عبارة عن مجموعة من خدمات الانترنت بمختمف و 

 أكثر، وعمى المتعمم أن يخطط ويبنى ويخصص المحتوى الموجود حسب  سياقيا لخدمة جانب تعميمى أو
 .راحتياجاتو المعرفية والتى تختمف من متعمم لآخ

 اليدف من بيئة التعمم الإلكترونى الشخصية: 2-1
تيدف مثل ىذه البيئات التعميمية الشخصية عمى مساعدة المتعممين عمى مراقبة وتنظيم عممية التعميم الخاصة 

 وتقديم الدعم ليم عن طريق:بيم 
 تحديد أىداف التعمم الخاصة بيم . .2
 إدارة عممية التعميم، إدارة المحتوى والعممية عمى حد سواء. .1
 .التواصل مع الآخرين فى عممية التعمم وبالتالى تحقيق أىداف التعمم .3

 التقويم الإلكتروني : -2

 : مفيوم التقويم الإلكترونى 2-2
بأنو "عممية توظيف شبكات المعمومات  ( التقويم الإلكترونى1009،393،إسماعيل)الغريب زاىر ويعرف      

وتجييزات الكمبيوتر والبرمجيات التعميمية والمادة التعميمية المتعددة المصادر باستخدام وسائل التقييم لتجميع 
وتحميل استجابات الطلاب بما يساعد عضو ىيئة التدريس عمى مناقشة وتحديد تأثيرات البرامج والأنشطة 

  ".ن قائم عمى بيانات كمية أو كيفية متعمقة بالتحصيل الدراسىنإلى حكم مق بالعممية التعممية لموصل
 -فوائد التقويم الإلكترونى : 1-1

 .اناتيتنوع أساليب التقويم، مثل : الاختبارات الموضوعية والميام والاستب .2
ظل وجود الأعداد الكبيرة من الطمبة، حيث إن  التدريس خاصة فى ىيئةتوفير وقت وجيد عضو  .1

  الكمية.الاختبارات تصحح إلكترونيا وتعمن النتيجة 
رساليا إلى المعمم إلكترونيا من أى مكان.  .3  يتصف بالمرونة، حيث يمكن لمطمبة تنفيذ الميام وا 
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حصموا عمييا، ومن يوفر قاعدة بيانات لمفردات التقويم الإلكترونى، واستجابات الطمبة، والدرجة التى  .4
علانيا إلكترونيا.  ثم يمكن طباعة تقارير الدرجات ، وا 

 المحور الرابع: التصميم التعميمي و نماذجو :
صندوق أدوات قيم يزودنا  كما أنوفي تصميم وتطوير برامج التدريب، يساعد نظام يعتبر التصميم التعميمي 

وعند بناء وتطوير برنامج تدريبي لابد من وضع إطار عام و نموذج  يقوم  بطرق لبناء برامج التدريب الفعال.
 عمي أساسو ومن ىنا كان عمي الباحثة التطرق إلي التصميم التعميمي ونماذجو.

 تعريف التصميم التعميمي: -1
تم عممية نظامية ومرحمة تركيبية يبأنو: التصميم التعميمي  (1009،35محمد ضاحي التوني، ) يعرف      

فييا توجيو مجموعة من الأنشطة نحو تحقيق الأىداف لإيجاد حل لمشكمة تعميمية بحيث تتضمن مجموعة من 
   .العمميات والخطوات الفرعية التي تؤدي في النياية لمخرجات ىذه العممية

بأنو عممية منطقية تتناول الإجراءات اللازمة لتنظيم  (1020،13، محمد شوقي حذيفة) ويعرفكما         
يتفق والخصائص الإدراكية لممتعمم، وذلك بغرض تحقيق أىداف  وتقويمو بما  التعميم، وتطويره، وتنفيذه،

التصميم من أىم الميام الأساسية التي تقوم بيا تكنولوجيا التعميم لتفعيل الموقف  عممية وتعد، تعميمية محددة
 .ي بكل عناصرهالتعميم

 اىمية التصميم التعميمي: -2
 الاتي:أىمية تصميم التعميم فى  (35،  34، 1008) الحيمة محمود مخص محمد ي

 .يعمل عمى توفير الوقت والجيد ؤدى تصميم التعميم إلى توجيو الانتباه نحو الأىداف التعميميةي .2
ي والتناسق بين الأعضاء المشتركين ف الاتصالات، والتفاعل، يعمل تصميم التعميم عمى تسييل  .1

 .تصميم البرامج التعميمية
 .يقمل من التوتر الذى قد ينشأ بين المعممين من جراء التخبط فى إتباع الطرق التعميمية العشوائية .3

 نماذج التصميم التعميمي: -3
 ىنا ومن النموذج ىذا أساسو عمي يقوم عام إطار وضع يجب تدريبي لبرنامج مقترح نموذج تصميم عند    
 . التعميمي التصميم لنماذج التطرق الباحثة عمي كان



 التعميم مفاىيم لتنمية المتنقل التعمم تكنولوجيا موظفاً  تدريبي برنامج لتطوير مقترح نموذج
   الألي الحاسب معممي لدي وموضوعاتو الالكتروني

 أ.د/ راوية يحيي رزق، د/ طارق عمي الجبروني،ىدير مجدي أبو الفتوح سرور،  اعداد الباحثين/      
 د/ رانيا ابراىيم الكتبي                                                        
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 نماذج: ىي التعميمي لمتصميم رئيسيو أنواع ثلاث إلي( 275 ،1005) طمبة العزيز عبد اشار وقد    
 ظل في محددة تعميمية منتوجات الي لمتوصل توجييية إجراءات من عممو يجب ما تحديد إلي وتيدف توجييية
 شروط توفر حالة في حقيقية تعميمية منتوجات وصف إلي وتيدف وصفية ونماذج معينة، تعميمية شروط
 وتشمل معينة، عممية ميمة أداء شرح إلي وتيدف إجرائية ونماذج التعمم، نظريات نماذج مثل محددة تعميمية
 النماذج تحت تندرج التعميمي التطوير نماذج فكل ولذلك والإجراءات، العمميات من متفاعمة سمسمة عمي

 .الإجرائية
 النموذج بناء في منيا للاستفادة التعميمي التصميم نماذج بعض دراسة نحو الباحثة اتجيت لذلك      
نموذج عبد المطيف الجزار ، ADDIE الخماسي المنظومي النموذجومنيا ) التدريبي البرنامج لتطوير المقترح
 سيفاتن" نموذج، والتدريب التعميم برامج لتصميم"  كمب" نموذج، ( لمتصميم التعميمي1023) المطور
 (المتنقل التدريب ببيئة الأنشطة لتصميم" صوفيا" نموذج، المتنقل التدريب بيئة لتصميم" وأخرون

  :التعميمي التصميم نماذج أىداف -4
خلال تطبيق وضعت نماذج التصميم التعميمي لكي تساىم في تطوير وتحسين العممية التعميمية من      

( 59ب، -1003مبادئ التصميم التعميمي ونظرياتو لتحقيق ىذا الغرض ، ويذكر محمد عطية خميس )
 اىداف نماذج التصميم التعميمي عمي النحو التالي:

 .النظم لمدخل صئكخصا الراجعة والتغذية المشكلات حل طريق عن والتعمم التدريس عمميتي تحسين -1
 ى.المنظوم لممدخل التحكمو  والتوجي فئوظاطرق و  بواسطة يالتعميم والتطوير تصميمال إدارة تحسين -1
 ح.والتنقي المراجعة و رجعال طريق عن التقويم عمميات تحسين -3
 .تصميمال عمييا يقوم التي والتعمم التعميم نظريات اختبار -4

 نتائج الدراسة:
 البعدي والتطبيق القبمي التطبيق درجات متوسطي بين( 0 ,02) مستوي عند إحصائياً  دال فرق يوجد -2

 .البعدي التطبيق لصالح التدريبي رنامجـلمب الستة لمموديولات
 البعدي والتطبيق القبمي التطبيق درجات متوسطي بين( 0 ,02) مستوي عند إحصائياً  دال فرق يوجد -1

 . الإلكتروني التعميم ملاحظة لبطاقة
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 لدى وموضوعاتو الإلكترونى التعميم مفاىيم تنمية فى( 8,0) كبير تأثير بحجم التدريبي البرنامج يتصف -3
 . الآلى الحاسب معممى

 وتوصيات الدراسة:
  -فى ضوء نتائج البحث توصى الباحثة بالآتى:

الاىتمام بتوظيف تكنولوجيا التعمم المتنقل وتطبيقاتو في البرامج التدريبية توظيف تطبيقات التعمم المتنقل في جميع  -2
 .التعميمية بمختمف تخصصاتياالمراحل 

 .ضرورة الانتقال من بيئة التدريب التقميدية إلي بيئة التدريب الإلكتروني والمتنقل  -1
 .ضرورة اتباع مدخل تحديد الاحتياجات التدريبية عند تصميم البرامج التدريبية -3
 .ت التعميمية  للاستفادة منيا البدء في إدخال المستحدثات التكنولوجية )تكنولوجيا التعمم المتنقل( في المنظوما -4
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 المراجع العربية
 نُشر    مقال، مفيوم الاحتياجات التدريبية، .(1020) الخميسبن عبد العزيز إبراىيم  –

  ( ، متاح عمي:1020ديسمبر  9في )
http://baaqi.blogspot.com.eg/2010/12/blog-.html      

  في مقترح تدريبي . برنامج(1008) كامل فتحي الدرديري، رشدي محمد إسماعيل –
  . المستويات متعدد الواحد الفصل معممات لدي المتعدد الذكاء لتنمية العموم تدريس 
 الثالث. العدد. عشر الرابع المجمد. النفس وعمم التربية  في البحث مجمة 

 (. الاحتياجات المينية لأعضاء ىيئة التدريس 1005إيمان صالح،  حميد وحيد ) –
بكميات التربية من المستحدثات التكنولوجية في ضوء معايير الجودة الشاممة. دراسات تربوية 

 .1، عدد12عية، مجمد واجتما
    مستحدثات مؤتمرات الفيديو التفاعمية  .(1006) الشعراويإيمان محمد أبو الفتوح  –

 ماجستير، كمية   وتخطيط الإفادة منيا في تدريب المعممين أثناء الخدمة، رسالة
 التربية، جامعة حموان.

 . تقييم برامج تربية المعممين ومخرجاتيا وفق معايير (1009) كنعان عمي حمدأ –
 الجودة من وجية نظر طمبة السنة الرابعة في قسم معمم الصف وأعضاء الييئة 

 (.4، 3(، العدد )15مجمة جامعة دمشق، المجمد )التعميمية ، 
 رؤية جديدة   .Mobile Learningالتعمم الجوال )المتنقل(  (.1006أحمد محمد سالم ) –

 العممي    لمتعمم باستخدام التقنيات اللاسمكية. ورقة عمل مقدمة إلي المؤتمر 
 16-15     15فترة من في الالقاىرة  –الثامن عشر لمجمعية المصرية لممناىج  وطرق التدريس   

 .11-2، 1006يوليو 
في   M-Learning(.  استراتيجية مقترحة لتفعيل نموذج التعمم المتنقل 1020حمد محمد سالم )أ –

تعميم/ تعمم المغة الفرنسية كمغة أجنبية في المدارس الذكية في ضوء دمج تكنولوجيا المعمومات 
لجامعي" لمركز تطوير التعميم الجامعي بجامعة عين شمس، مجمة "دراسات في التعميم ا  -والاتصالات 

 .1006العدد الثاني عشر، أغسطس 


